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* Robotti lahettaa ennen
maksukehotusajoa kuukausittain
tekstiviestin maksutilanteesta
asiakkaille, joilla on vuokravelkaa

.s korkeintaan yhden vuokran verran.
%N ﬁ * Asiakas saa tietoa
\ /’ maksutilanteestaan, kun rasti on
viela kohtuullinen ja voi nopeasti
reagoimalla valttya
%/w \ maksumuistusmaksulta.

@ * Robotilla useita tehtavia. Esimerkiksi
kuukausittain listaa maaraaikaisilla
sopimuksilla asumisen aloittaneista

asiakkaista, joilla kertyy rastia.
Asiaan paastaan reagoimaan ajoissa.




Pelkka robotin hankinta ja tehtavan maarittely ei

Ta USta p roseSSien riita, toimintaprosessien taytyy olla sellaiset, etta

asiaan liittyvat kontaktit voidaan kasitella sujuvasti

tu Iee OI Ia ku NNOSSAa ja tarvittaessa ohjata esimerkiksi asumisneuvojalle.

* Kaikki asiakasrajapinnassa
tyoskentelevat suorittavat Sivakalla
asumineuvojan koulutuksen
saadakseen laajempaa nakokulmaa
asiakasasioiden hoitoon

Asiakkaan on helpompi sopia maksuista, kun
vhteydenotto hankalaksi koetussa asiassa koetaan
miellyttavaksi. Hyva palvelu ratkaisee tassakin!

* Perinta on osa asiakaspalvelua.

Kokeilimme asiakkaiden tavoittelua myds ian
perusteella ja haimme tietoa rastiytyvista nuorista ->
tavoitettavuusongelma

* Robotille opetetaan samat tehtavat,
kuin ihminen tekee asiaa
tehdessaan.




Kiitos!
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